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Worauf kommt es an?

Diese Berufe erfordern

e Kontaktfreude und ein freundliches
Auftreten

e den Wunsch, fir die Zufriedenheit
der Kunden zu sorgen

@ Was macht man in diesem
Beruf?

Mitarbeiter im Einzelhandel informie-
ren und beraten Kunden und verkau-
fen Waren aller Art.

AuBerdem arbeiten sie im Einkaufs-
und Lagerwesen, Ubernehmen be-
triebswirtschaftliche  Aufgaben im
Personal- und Rechnungswesen und
wirken bei der Sortimentsgestaltung
sowie bei Marketingaktionen mit.

Die Ausbildungsdauer betragt flr
Kaufleute im Einzelhandel 3 Jahre und
fur Verkaufer(innen) 2 Jahre. Unter
bestimmten Voraussetzungen ist eine
Verklrzung auf 2 bzw. 1,5 Jahre moég-
lich.

e Teamgeist, Fairness und Respekt im
Umgang mit anderen Menschen

e Einsatzbereitschaft

e eine gute Schul- und
Allgemeinbildung

e Sport

@ Wo wird man ausgebildet?

Hauptsachlich arbeiten Kaufleute im
Einzelhandel/Verkaufer(innen) in Ein-
zelhandelsgeschaften  verschiedener
Wirtschaftsbereiche: vom Modehaus
Uber den Supermarkt bis zum Gemi-
seladen. Auch im Versandhandel oder
in groBen Tankstellen mit gemischtem
Warenangebot sind sie beschaftigt.
Neben der betrieblichen Ausbildung
durchlaufen die Auszubildenden auch
eine schulische Ausbildung.

@ Was wird unterrichtet?

Allgemein bildender Unterricht

Deutsch/Kommunikation

e Fremdsprache/Kommunikation
e Politik

e Religion

e Sport

Berufsspezifischer Unterricht

e Das Einzelhandelsunternehmen
reprasentieren

e Verkaufsgesprache kundenorientiert
fiuhren

e Kunden im Servicebereich Kasse
betreuen

e Waren prasentieren

e Werben und den Verkauf férdern

e Waren beschaffen

e Waren annehmen, lagern und
pflegen

e Geschaftsprozesse erfassen und
kontrollieren

e Preispolitische MaBnahmen
vorbereiten und durchflihren

e Besondere Verkaufssituationen
bewaltigen

e Geschaftsprozesse erfolgsorientiert

e Mit Marketingkonzepten Kunden
gewinnen und binden

e Personaleinsatz planen und
Mitarbeiter fihren

e Ein Unternehmen leiten und
entwickeln

Mit dem Berufsschulabschluss erhalt
man den Sekundarabschluss I (Re-
alschulabschluss) und bei Vorliegen
entsprechender Zensuren kann der
Erweiterte Sekundarabschluss I er-
worben werden.

@ Wie geht man| weiter vor, wenn man Interesse an diesem

Beruf hat?

Sie suchen sich einen Ausbildungsplatz in einem Unternehmen.

Dabei-ist die Agentur fir Arbeit (Arbeitsamt) gern behilflich. Eine
Adressenliste der ausbildenden Betriebe-unserer Region kénnen Sie |
bei der IHK Osnabriick (Stichwort ,Karriere mit Lehre") downloa-

den. Die Anmeldung zum Berufsschulunterricht erfolgt dann durch

den Ausbildungsbetrieb!




