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Kauffrau/Kaufmann im Groß-
und Außenhandel

Berufsbildende Schulen Lingen 
Wirtschaft 



  Was macht man in diesem Beruf?

Für den Wareneinkauf ermitteln sie Be-
zugsquellen und den Bedarf an Waren. 
Sie holen Angebote ein, vergleichen 
Konditionen und führen Einkaufsver-
handlungen mit Lieferanten. Nach dem 
Wareneingang kontrollieren Sie Rech-
nungen und Lieferpapiere, sorgen für die 
ordnungsgemäße Lagerung und planen 
die Warenauslieferung. Darüber hinaus 
führen Sie unter Berücksichtigung der 
Nachhaltigkeit Maßnahmen zur Steue-
rung des Warenflusses und des Lager-
bestandes durch, kommissionieren die 
Waren und machen sie versandfertig. Sie 
kalkulieren Preise, bearbeiten Verkaufs-
aufträge und stellen Rechnungen für den 
Wiederverkauf von Waren aus. Dabei 
nutzen Sie E-Business-Software, Kun-
denmanagementsysteme und digitale 

Der Berufsschulunterricht wird im 1. 
Ausbildungsjahr an zwei Unterrichtsta-
gen, im 2. und 3. Ausbildungsjahr an 
einem Unterrichtstag pro Woche erteilt.

Die Ausbildungsdauer beträgt 3 Jahre, 
unter bestimmten Voraussetzungen ist 
eine Verkürzung auf 2 Jahre möglich.

  Was wird unterrichtet?

Allgemein bildender Unterricht

• Deutsch/Kommunikation 
• Fremdsprache/Kommunikation 
• Politik 
• Religion
• Sport 

Berufsspezifischer Unterricht

• Das Unternehmen präsentieren und  
 die eigene Rolle mitgestalten 
• Aufträge kundenorientiert
 bearbeiten
• Beschaffungsprozesse durchführen 
• Werteströme erfassen und   
 dokumentieren
• Kaufverträge erfüllen 
• Ein Marketingkonzept entwickeln 
• Außenhandelsgeschäfte anbahnen 
• Werteströme auswerten
• Geschäftsprozesse mit digitalen   
 Werkzeugen unterstützen
• Kosten- und Leistungsrechnung   
 durchführen 
• Waren lagern
• Warentransporte abwickeln 
• Ein Projekt im Großhandel planen  
 und durchführen

Mit dem Berufsschulabschluss erhält 
man den Sekundarabschluss (Real-
schulabschluss) und bei Vorliegen ent-
sprechender Zensuren kann der Erwei-
terte Sekundarabschluss I erworben 
werden.

Kauffrau/Kaufmann im Groß-
und Außenhandel

Vertriebskanäle. Zum Berufsbild gehören 
auch die Abwicklung von Kostenrech-
nungs- und Zahlungsvorgängen, die Be-
arbeitung von Reklamationen sowie die 
Organisation von Marketingmaßnahmen. 
In serviceorientierter Kundenbetreuung 
und dem Setzen von Qualitätsstandards 
werden Sie zum Profi ausgebildet.

  Wo wird man ausgebildet?

Das dazu nötige Fachwissen, aber 
auch die persönlichen Qualifikationen 
wie Team- und Kooperationsfähigkeit, 
selbstständiges Planen, Entscheidungs- 
und Kommunikationsfähigkeit werden 
im Ausbildungsbetrieb und in der Berufs-
schule praxisorientiert und unter Nut-
zung der modernen Kommunikationsmit-
tel vermittelt.

Worauf kommt es an?

Sie haben Freude am Umgang mit Menschen? Sie sind bereit, mit anderen im Team 
zusammenarbeiten, an Ihrer positiven Ausstrahlung und an Ihrer kommunikativen 
Kompetenz zu arbeiten? Sie sind zuverlässig, flexibel und arbeiten sorgfältig? In-
teresse an kaufmännischen und wirtschaftlichen Zusammenhängen zeichnen Ihre 
Persönlichkeit aus? Sie freuen sich auf ausländische Geschäftspartner? Dann könnte 
dieser Beruf der richtige für Sie sein.

Wie geht man weiter vor, wenn man  Interesse an diesem 
Beruf hat?

Sie suchen sich einen Ausbildungsplatz in einem Unternehmen. 
Dabei ist die Agentur für Arbeit gern behilflich. Auch die IHK Os-
nabrück - Emsland - Grafschaft Bentheim unterstützt Sie bei der 
Lehrstellensuche. Die Anmeldung zum Berufsschulunterricht erfolgt 
dann durch den Ausbildungsbetrieb!


